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Hoje em dia, desde uma simples loja de bairro até as empresas mais modernas
consultam pela Internet as informacdes do banco de dados de abrangéncia Nacional
(SPC) antes de fechar negdcios onde haja a necessidade de andlise para concessao
de crédito. Assim, caso o consumidor possua restricoes, as chances de obter
financiamentos é praticamente impossivel.

PREJVZOS QU PR@B‘L[:—“"\Ms
DE TER SEU NOME NO SPC-

Outros efeitos importantes que podem ser citados sédo, por exemplo, a possivel
suspensao da entrega de taldo de cheques e o cancelamento de linhas de crédito

como cheque especial.

Quanto tempo o nome fica cadastrado no SPC.

Art. 43 CDC 8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacgdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.



A Camara de Dirigentes Lojistas de Salvador, disponibiliza gratuitamente, para o
publico em geral, servicos destinados a orientar, informar e proteger os
consumidores.

CONSULTA SPC
Como fazer?

Uma maneira rapida, pratica e gratuita de saber se o seu nome esta no SPC. Basta
vocé apresentar o seu documento de identidade e CPF e, em poucos minutos ja tera

0 resultado.

Consultas para terceiros : Procuragdo com firma reconhecida e apresentacéao do RG

original do procurador.
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LIMPE SEU NOME NO SPC

Regularizar uma anotacao registrada nos cadastros de protecdo ao crédito ndo é tarefa tao dificil
como podem pensar os consumidores. O proéprio cidaddo pode quitar suas dividas diretamente com
os fornecedores e regularizar suas pendéncias sem precisar contratar servicos de terceiros.

A CDL disponibiliza para populacdo o DEACON -Departamento de Assisténcia ao Consumidor. E
de responsabilidade deste departamento os seguintes servi¢cos de orientagdo ao cidadao:

e Esclarecimento de duvidas sobre regularizacao de pendéncias financeiras
* Averiguagao de registro indevido no SPC

* Localizacao de telefones das empresas

» Cobranca Indevida

« ALERTA CIDADAO

* Atualizacdo de cadastro incorreto ou incompleto
» Encaminhamento do consumidor ao lojista para negociacéo e quitacdo do débito

* Informacdes sobre direitos do consumidor



ADMINISTRE BEM SEU ORCAMENTO DOMESTICO

Planeje seus gastos.

O orcamento domeéstico € um “retrato” das receitas e despesas de todos os membros
da casa. Inicialmente ele sera util para que vocé identifique quais sdo os itens que
consomem a maior parte do seu dinheiro, e se isso faz sentido para a sua realidade.
Inicialmente, relacione suas despesas fixas tais como luz, gas, agua, telefone, aluguel,
condominio, transporte, educacao, assisténcia médica, alimentacdo etc. Acrescente a
lista as despesas eventuais com remédios, consertos em geral, cabeleireiro, oficina
mecanica, lazer e outras. Para estas, reserve uma parte de seu salario pois, esses
gastos, muitas vezes inesperados, nao s&o raros.

LA\ 4.

Gastei Demais

Mas se vocé nao conseguiu seguir o orcamento, esta na hora de rever 0s seus
conceitos. A primeira coisa a fazer é verificar suas anotacdes e perceber onde
extrapolou o orcamento previsto.



Reformule Tudo

Estda na hora de reformular o seu orcamento. Refaca tudo com base nos gastos reais,
mas nao se esqueca de reduzir os gastos (ou cortar) onde for possivel.
Mas atencao! N&o adianta colocar tudo no papel e se “jogar” na primeira promocao de
sapatos ou naquele acessorio supérfluo para o carro. Seja fiel aos seus objetivos.

Realize seus sonhos!!!!

Para alcancar os seus sonhos, estabeleca o quanto deve ser guardado a
cada més. Nao se esqueca: estes valores devem ser considerados no seu
ORCAMENTO.



DICAS IMPORTANTES

1. Nao acredite em anuncios que prometem tirar vocé do SPC de forma rapida e facil e sem pagar as
dividas. Isto ndo existe! Sdo apenas alguns espertos aproveitando-se da inocéncia e desespero dos
endividados e que querem ganhar em cima disso!

2. “NUNCA” faca dividas em seu nome para outras pessoas! Se vocé comprar algo, emprestar seu
cheque, usar seu nome para outra pessoa, a divida sera cobrada de vocé! Sdo inimeros 0s casos de
pessoas que fizeram uma divida em seu nome para parentes e amigos e agora estdo com o nome sujo.

3. Se vocé esta endividado tenha muita calma e paciéncia, pois vocé se endividou ao longo de meses e




POSTOS DE ATENDIMENTO

CDL
Rua Carlos Gomes, n°1063- Edf° CDL
Aflitos
Tel: (71)- 3320-4031
Horario de Funcionamento
08:00 as 18:00h

SAC COMERCIO

Av. Franca, s/n°- Instituto do Cacau
Comeércio
Tel: (71)- 3242-8485
Horario de Funcionamento
07:00 as 17:00h

SAC CAJAZEIRAS

Rua Estrada do Coqueiro Grande, s/n°
Fazenda Grande 111
Tel: (71) 3395-4895
Horario de Funcionamento
08:00 as 14:00h

SAC BARRA
AV. Centenario, n° 2992 — Shopping Barra - 1° piso
Barra
Horario de Funcionamento
22 A 62, das 08:00 as 18:00h
Sabado das 08:00 as 13:00h






